ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. szeptember 20.

Verzi6: 1.0
1. Az adatkezel6 adatai
Cégnév: M-Heat Service Kift.
Székhely: 2890 Tata, Matyas kiraly utca 26.
Cégjegyzékszam: 11-09-032180
Adoszam: 33061375-1-11
E-mail: mheat@mheat.hu
Telefon: 0630/912-2540
Weboldal: mheat.hu
Képviseld: Krisztian Miklés, tgyvezetd

1.1. Adatvédelmi kapcsolattarto

Az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) kinevezni. Az adatvédelmi
kérdésekben az aldbbi kapcsolattarté nyuijt tjékoztatast:

Kapcsolattarté neve: Krisztian Miklos

E-mail: mheat@mbheat.hu

2. A tajékoztaté célja

Jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy az érintettek szamara atlathaté informaciét nyujtson személyes
adataik kezelésérdl, kuldndsen az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.);

Az altalanos forgalmi adorél sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.);

A Polgari Térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.).

3. A kezelt személyes adatok kore

Az adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

M-Heat Service Kft. — Adatkezelési tajékoztato (v1.0) 1.oldal /7


mailto:mheat@mheat.hu
mailto:mheat@mheat.hu

Adat tipusa Adatkezelés célja Jogalap m

Név (teljes név)

Cim

Telefonszam

E-mail cim

Kazan/berendezés

adatai (tipus, modell,

gyari szam)

Szervizel6zmények,
szereldi jegyzetek

A munkalap alairasa
(alairaskep)

Szamlazasi adatok
(szamlaszam,
teljesités id6épontja,
szolgéltatas

megnevezése, 0sszeq)

Ugyfél azonositasa,

szerz8dés teljesitése,

szamlakiallitas

Szolgaltatas nyujtasa,

szamlakiallitas

Id6pontegyeztetés,
kapcsolattartas

Munkalapok kuldése,
kapcsolattartas, a
szamla elektronikus
megkuldése

Szerviznyilvantartas,
karbantartasi
munkalap

Korabbi
karbantartasok és
hibak nyomon
kbvetése

A munkalap
hitelesitése, a munka
elvégzésének
igazolasa

Szamlakiallitas,
szamviteli és
adokotelezettség
teljesitése

GDPR 6(1)(b) —
szerz6dés
teljesitése;

GDPR 6(1)(c) —

jogi
kotelezettség

GDPR 6(1)(b) —

szerz8dés
teljesitése;

GDPR 6(1)(c) —

jogi
kotelezettség

GDPR 6(1)(f) -

jogos érdek

GDPR 6(1)(f) -

jogos érdek

GDPR 6(1)(b) —

szerz8dés
teljesitése

GDPR 6(1)(b) -

szerz8dés
teljesitése

GDPR 6(1)(b) —

szerz8dés
teljesitése

GDPR 6(1)(c) -

jogi
kotelezettség

Az ugyfélkapcsolat
megsziinéseétd|
szamitott 5 év; a
szamlan szerepld
adatok esetében 8
év

Az ugyfélkapcsolat
megsz(inésétdl
szamitott 5 év; a
szamlan szerepld
adatok esetében 8
év

Az ugyfélkapcsolat
megsz(inésétdl
szamitott 5 év

Az ugyfélkapcsolat
megsziinésétdl
szamitott 5 év

Az ugyfélkapcsolat
megsz(inésétdl
szamitott 5 év

Az ugyfélkapcsolat
megsz(inésétdl
szamitott 5 év

Az Ugyfélkapcsolat
megsz(inésétdl
szamitott 5 év

8 év (Sztv. 169. §
(2))

Az érintettdl,
személyesen
vagy telefonos
idépontfoglalas
soran

Az érintettdl,
személyesen
vagy telefonos
idépontfoglalas
soran

Az érintettdl,
személyesen
vagy telefonos
idépontfoglalas
soran

Az érintettdl,
személyesen
vagy telefonos
idépontfoglalas
soran

Az érintettdl,
személyesen

Az adatkezeld
munkatarsa
rogziti

Az érintettdl, az
alkalmazasban
rogzitve

Az adatkezel6
allitja el6

Az alairas régzitése kizardlag a vonalak geometriajat tarolja. Az adatkezel6 nem végez alairas-dinamikai
elemzést (irassebesség, nyomaserdsség), és az alairast nem a természetes személy egyedi azonositasanak
céljabol kezeli, hanem a munkalap hitelesitése céljabdl. Az alairas ezért nem tartozik a GDPR 9. cikk (1)
bekezdése szerinti kiilbnleges adatok kérébe (v6. GDPR 4. cikk 14. pont).
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4. Az adatkezelés jogalapja

A 3. pont tabldzatdban megjeldlt jogalapok részletesen:

a) Szerzbdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

A név, a cim, a kazan/berendezés adatai, a szervizel6zmények és a munkalap alairasa kezelése szlikséges a
gazkazan és hészivattyu karbantartési szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez.

b) Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

A telefonszam és az e-mail cim kezelése az adatkezel6 jogos érdekén alapul. A konkrét jogos érdek: az
ugyfelekkel vald hatékony kapcsolattartas biztositasa id6pontegyeztetés, a munkalapok megkulldése és a
szamla elektronikus tovabbitasa céljabdl, a szolgaltatas megfeleld teljesitése érdekében.

Az adatkezel6 jogos érdeke tovabba a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez
szlikséges adatok megbrzése az altalanos eléviilési id6 (Ptk. 6:22. §) tartama alatt. Ez alapozza meg az
ugyfélkapcsolat megsziinését kdvetd 5 éves megdbrzési id6t.

Az érdekmérlegelési teszt alapjan az érintett érdekei nem sértilnek aranytalanul, mivel az adatkezelés az
érintett altal észszerlien elvarhaté mértékd, és kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo
kommunikaciora és a jogi igények érvényesitéséhez sziikséges megdrzésre terjed ki. Az érdekmérlegelési teszt
részletes eredményét az adatkezel6 az érintett kérésére rendelkezésre bocsatja.

c) Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

A szamla tartalmat képez6 adatok — ideértve a vevd nevét és cimét is (Afa tv. 169. § e) pont) — kezelése jogi
kotelezettségen alapul. Az adatkezel6 a szamviteli bizonylatokat a Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb
8 évig koteles megdrizni; az adatkezeld a térvényi minimumot alkalmazza. A szamla e-mailben torténé
megkildése ezzel szemben az adatkezeld jogos érdekén alapul (lasd a b) pontot).

d) A gyarto felé torténd adattovabbitas jogalapja (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

A hivatalos szervizpartneri szerz6désbél eredd jelentési kdtelezettség teljesitése az adatkezeld jogos érdeke:
enélkil az adatkezel& nem tarthatna fenn szervizpartneri jogosultsagat, és az érintett nem érvényesithetné a
kazan/hészivattyudra vonatkozé gyartoi garanciat. A gyartéi garancia fenntartasa egyben az érintett sajat érdeke
is. A tovabbitott adatok korét a 7.2. pont tartalmazza.

5. Az adatszolgaltatas kotelezé vagy onkéntes jellege

A GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatjuk, hogy:

e Anév és a cim megadasa szerzédéses és jogszabalyi kotelezettség: a szerz6dés megkotésének és
teljesitésének eléfeltétele, egyben — szamla kibocsatasa esetén — a szamla kotelez6 tartalmi eleme (Afa tv.
169. § e) pont). Az adatok megadasanak elmaradasa esetén a szerz6dés nem johet létre.

» Atelefonszam és az e-mail cim megadasa 6nkéntes, azonban ezek hianyaban az adatkezelé nem tudja
biztositani a hatékony kapcsolattartast (idé6pontegyeztetés, munkalapok kildése).

¢ Akazan/berendezés adatainak és a szervizel6zményeknek a megadasa szerzédéses kotelezettség: a
karbantartasi szolgaltatas szakszer( elvégzésének elbfeltétele.

¢ A munkalap alairasa a szolgaltatas elvégzésének igazolasahoz szilkséges. Az alairas nem az
adatkezeléshez adott hozzajarulas: az adatkezelés egyetlen eleme sem alapul hozzajarulason.
6. Az adatkezelés id6étartama

A személyes adatok kezelésének id6tartama:
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* Az ugyfélkapcsolat fennallasa alatt, valamint annak megsziinésétél szamitott 5 (6t) évig, az altalanos
elévilési idé (Ptk. 6:22. §) tartama alatt, a jogi igények érvényesitése érdekében.

» A szamviteli bizonylatok — és az azokon szerepl6 adatok — esetében a Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan
legalabb 8 évig.

A szamlan szerepl6 név és cim a szamviteli bizonylat részeként, a bizonylatra vonatkozé megérzési
kotelezettség folytan marad fenn a 8 éves hatarid6ig, mig ugyanezen adatok az Ugyfélnyilvantartasban az 5
éves hataridé lejartakor torlédnek.

A meg6brzési id6 lejarata utan az adatok véglegesen tdrlésre kerllnek.

7. Adatfeldolgozdk és cimzettek

7.1. Adatfeldolgozék (akik az adatkezel6 nevében kezelnek adatot)

Szolgaltato Cél Adattarolas Adatvédelmi garancia
helye
Convex, Inc. Backend adatbazis és EU West EGT-n beliili (irorszagi) tarolas; GDPR 28. cikk
ugyfélnyilvantartas (irorszag) szerinti adatfeldolgozoi szerzédés; EGT-n kivuli

hozzaférés esetén az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések

(SCC)
Forpsi E-mail szolgaltatas EU EGT-n bellili tarolas, GDPR 28. cikk szerinti
(INTERNET (munkalapok, szamlak (Csehorszag) | adatfeldolgozéi szerz6dés

CZ, as.) kildése)

7.2. Egyéb cimzettek (akik sajat célbdl kapnak adatot)

o Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) — az adatkezel6 a kiallitott szamlakrél az Afa tv. 10. szamu
melléklete alapjan adatot szolgaltat a NAV Online Szamla rendszerébe. Nem adéalany természetes
személy (maganszemély) vevo esetén ez az adatszolgaltatas a vevo nevét és cimét nem tartalmazza
— ezek megadasat az Afa tv. 10. szamu mellékletének 2. és 4. pontja kizarja. A maganszemély ligyfelek
neve és cime tehat ezen a csatornan nem jut el a NAV-hoz. Ha a vevé nem természetes személy (példaul
tarsashaz), vagy addalanyként jar el és adészamat megadja, az adatszolgaltatas a nevet és a cimet is
tartalmazza. A NAV ezen fellil adéellendrzés keretében, torvényi felhatalmazas alapjan betekinthet az
adatkezeld szamviteli bizonylataiba, amelyek a vevé nevét és cimét is tartalmazzak.

o KON-TAX-TIKA Kft., 2890 Tata, Komaromi utca 6. — kiilsd konyveld, aki a szamlazasi és adéugyi
adatokat (Ugyfél név, cim, szamlaadatok) sajat szakmai kotelezettségei alapjan kezeli

« Immergas Hungaria Kft., 2310 Szigetszentmiklés, Radié utca 1/B — garancialis és szervizjelentési
adattovabbitas a hivatalos szervizpartneri szerz6désbdl eredd jelentési kotelezettség alapjan. Tovabbitott
adatok: az érintett neve, cime, a kazan/hdszivattyu tipusa és gyari szama, az elvégzett karbantartési
munka. Az Immergas mint 6nallé adatkezeld kezeli az adatokat sajat garancia- és termékbiztonsagi
céljaira.

« Vaillant Saunier Duval Kft., 1097 Budapest, Gubacsi ut 6 B. A. ép. Il. emelet — garancialis és
szervizjelentési adattovabbitas a hivatalos szervizpartneri szerz6désbdl eredd jelentési kotelezettség
alapjan. Tovabbitott adatok: az érintett neve, cime, a kazan/hdszivattyu tipusa és gyari szama, az elvégzett
karbantartasi munka. A Vaillant mint 6nall6 adatkezel6 kezeli az adatokat sajat garancia- és
termékbiztonsagi céljaira.

+ Marketbau-Remeha Kift., 2040 Budaors, Gyar utca 2. — garancialis és szervizjelentési adattovabbitas a
hivatalos szervizpartneri szerz6désbél eredd jelentési kdtelezettség alapjan. Tovabbitott adatok: az érintett

M-Heat Service Kft. — Adatkezelési tajékoztatd (v1.0) 4.oldal /7



neve, cime, a kazan/hdszivattyu tipusa és gyari szama, az elvégzett karbantartasi munka. A Marketbau-
Remeha mint 6nallé adatkezelb kezeli az adatokat sajat garancia- és termékbiztonsagi céljaira.

8. Az adattarolas helye

A személyes adatok tarolasa az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) belll térténik:
« Convex, Inc. — ligyfélnyilvantartas és hattérszolgaltatasok, EU West (irorszag) régié
e Forpsi (INTERNET CZ, a.s.) — e-mail szolgaltatas, Csehorszag

Az adatkezel6 a személyes adatokat az EGT-n belll tarolja, és azokat sajat maga nem tovabbitja az EGT-n
rendszerfeliigyeleti célbol ugyanakkor az EGT-n kiviilrél — igy killdnésen az Amerikai Egyesiilt Allamokbol — is
hozzaférhetnek az adatokhoz. Az ilyen hozzaférésre kizarélag a GDPR V. fejezete szerinti garanciak mellett, az
Eurodpai Bizottsag 2021/914 végrehajtasi hatarozataval elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések (SCC,
GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pont) alapjan kerllhet sor, amelyeket az adatfeldolgozéval kotott
adatfeldolgozéi szerz6dés tartalmaz. A garanciak masolata az 1. pontban megadott elérhetéségeken kérhetd.

9. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz (GDPR 32. cikk), kiilénésen:

 Titkositott kommunikacié (HTTPS/TLS) minden adatforgalomnal.

o Hozzéaférés-szabalyozas: kizardlag jogosult munkatarsak férnek hozza a személyes adatokhoz, egyéni
felhasznaldi fiokokkal és jelszévédelemmel.

o Tarolt adatok titkositasa a felhészolgaltatok altal (encryption at rest).
¢ Rendszeres biztonsagi felllvizsgalat és naplézas.

¢ A helyszini munkavégzés soran hasznalt mobil eszk6zok képernybzarral és eszkdzszintl titkositdssal
védettek.

« Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 a GDPR 33. cikke alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésdbb az incidensrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll bejelenti azt a
NAIH-nak, kivéve, ha az incidens valészinilsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet is (GDPR 34. cikk).

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6 nem alkalmaz kizarolag automatizalt adatkezelésen (ideértve a profilalkotast is) alapulo
dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené
(GDPR 22. cikk).

11. Az érintettek jogai

Az érintett az alabbi jogokkal élhet személyes adatai kezelésével kapcsolatban:

o A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): Tajékoztatast kérhet arrél, hogy az adatkezeld mely
személyes adatait kezeli, milyen célbdl, és kiknek tovabbitja azokat, valamint masolatot kérhet a kezelt
adatokrol.
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¢ A helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk): Kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve
a hianyos adatok kiegészitését.

e A torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): Kérheti személyes adatainak torlését a GDPR 17. cikkében
meghatarozott esetekben. A térlési kérelem nem terjed ki azokra az adatokra, amelyek meg6rzésére az
adatkezel6t jogszabaly kotelezi (igy kilondsen a szamviteli bizonylatokra).

o Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk): Kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul
ha vitatja az adatok pontossagat — ebben az esetben a pontossag ellendrzésének id6tartamara.

¢ Az adathordozhatésaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk): Az érintett jogosult arra, hogy a szerz6dés
teljesitése jogalapjan, automatizalt moédon kezelt, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. E jog nem terjed ki az adatkezel altal el6allitott
adatokra (igy kiilondsen a szerelbi jegyzetekre és a szamviteli bizonylatokra).

» A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

« Panasz és birésagi jogorvoslat joga: lasd a 12. pontot.

Kiilon felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jogos érdeken alapulé adatkezelés — igy kiilonésen a
telefonszam és az e-mail cim kezelése, valamint az adatok megérzése és a gyarto felé torténéd
adattovabbitas — ellen a GDPR 21. cikke alapjan, a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor
tiltakozhat az 1. pontban megadott elérhetéségeken.

Joggyakorlas modja: Az érintett jogait az 1. pontban megadott elérhetéségeken (e-mail, telefon)
gyakorolhatja. Az adatkezeld a kérelem beérkezésétsl szamitva indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, a kérelem dsszetettségére és a kérelmek szamara figyelemmel, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes, az
egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé kérelmek kivételével (GDPR 12. cikk (5) bekezdés). Az adatkezeld
megalapozott kétség esetén az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges tovabbi
informaciot kérhet.

12. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseit, az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:

+ Panasz az adatkezel6nél: az 1. pontban megadott elérhetéségeken.

+ Panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH):
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://www.naih.hu

» Birosagi jogorvoslat: Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat; a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az adatkezel® székhelye szerint
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illetékes torvényszeék helyett az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithaté (Infotv. 23. §, GDPR 79. cikk).

13. Zaro rendelkezések

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd a mheat.hu/adatvedelem oldalon érhet6 el, és kérésre papir
alapon is rendelkezésre bocsatjuk.

Az adatkezeld fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté modositasara. A modositasrol az adatkezeld az Uj verzio
fenti oldalon torténd kozzétételével tajékoztat. Lényeges valtozas esetén az adatkezel6 az érintetteket a
megadott e-mail cimen kozvetlenll is értesiti.

Jelen tajékoztatd 2026. szeptember 20. napjatol hatalyos.

14. Verziotorténet

2026. szeptember 20. Eredeti dokumentum létrehozasa Krisztian Miklds
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